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THỂ LỆ 

Cuộc thi trực tuyến tìm hiểu, tuyên truyền cả  c c    n  c  n  năm 2023 
 

 

Triển khai Kế hoạch số 4366/KH-UBND ngày 06 tháng 7 năm 2023 của Ủy 

ban nhân tỉnh về tổ chức  u   thi trực tuyến tìm hiểu, tuyên truyền  ải  á h hành 

 h nh năm 2023;  uyết   nh số 1618/ Đ-UBND ngày 03 tháng 8 năm 2023  ủ  

Ủy ban nhân dân tỉnh về việ  thành   p B n  ổ  hứ   u   thi trực tuyến tìm hiểu, 

tuyên truyền cải cách hành chính năm 2023. 

 Ban Tổ chức  u   thi trực tuyến tìm hiểu, tuyên truyền  ải  á h hành  h nh 

năm 2023 (Ban Tổ chức cu c thi)   n hành Thể lệ  u   thi trực tuyến tìm hiểu, 

tuyên truyền cải cách hành chính năm 2023 với các n i dung, cụ thể như s u: 
 

I  Đ I TƢ NG  NỘI DUNG VÀ H NH THỨC CUỘC THI 

1. Đố  tƣợng 

a) Đối tư ng th m gi   ự thi 

- Tất cả cán b , công chức, viên chức (CBCCVC) và người   o   ng trong 

các cơ qu n Đảng, Mặt tr n Tổ quốc và các tổ chứ  Đoàn thể; các cơ quan hành 

chính nhà nước,  ơn v  sự nghiệp, Doanh nghiệp và cơ quan Trung ương  óng trên 

  a bàn tỉnh. 

b) Đối tư ng  h ng th m gia dự thi 

- Thành viên Ban Tổ chức cu c thi, Tổ  i n soạn, Tổ thẩm   nh và Tổ  hấm 

 h n kết quả phần thi trắc nghiệm; cán b  phụ trách kỹ thu t của hệ thống phần 

mềm thi trực tuyến. 

2. Nội dung thi: Thi trả lời câu hỏi trắc nghiệm kiến thức cải cách hành chính 

và thi tìm kiếm sáng kiến, giải pháp cải cách hành chính 

 ) Phần thi trắ  nghiệm  iến thứ   ải  á h hành  h nh tr n internet: 

- Phần này gồm 40  âu hỏi ( ư    ự   h n ngẫu nhi n  ối với mỗi  ối tư ng 

 ự thi; mỗi  âu  ó 4 phương án  ,  ,  , d và  hỉ  ó 01 phương án  úng). 

- N i  ung  âu hỏi trắ  nghiệm nằm trong   nh mụ   á  văn  ản   nh  èm và 

 ư    ăng tải tr n Cổng th ng tin  ải  á h hành  h nh tỉnh;  ồng thời trướ  05 

ngày  ở phần thi trắ  nghiệm, B n  ổ  hứ  sẽ  ăng tải B   âu hỏi thi trắ  nghiệm 

tại      hỉ: http:// uthi  h 2023.qu ngn m.gov.vn/t i ieuth m h o. spx. 
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 ) Phần thi tìm  iếm sáng  iến, giải pháp  ải  á h hành  h nh  

- Mỗi  ơ qu n,  ơn v  xây dựng ít nhất 01 vi eo   ip  h ng quá 05 phút  ưới 

dạng: phóng sự, tiểu phẩm  ể  ề xuất mô hình, sáng kiến, giải pháp,…  ẩy mạnh 

cải cách hành chính tại  ơn v ,     phương hoặc của tỉnh (không giới hạn số  ư ng 

sáng kiến). 
- Yêu cầu các video clip phải  ư c xây dựng trong năm 2023 và  ó n i dung 

không trùng lắp ý tưởng  ối với những video   ip  ã  ư c tham gia ở các cu c thi 

khác hoặ   ã tuy n truyền, phổ biến tr n  á  phương tiện th ng tin  ại chúng tính 

 ến ngày 31/12/2022.  

- Các sáng kiến, giải pháp dự thi t p trung vào m t số chủ  ề chính:  

+ Giải pháp cải thiện m i trường kinh doanh hướng tới sự hài lòng củ  người 

dân, doanh nghiệp và các kỹ năng  ần thiết  ể hỗ tr  doanh nghiệp thú   ẩy sự 

phát triển doanh nghiệp, phát triển kinh tế-xã h i của tỉnh.  

+ Giải pháp cải thiện các Chỉ số cải cách hành chính cấp tỉnh (PAR INDEX); 

Chỉ số Hiệu quả quản tr  và hành chính công cấp tỉnh (PAPI); Chỉ số hài lòng của 

người dân, tổ chứ   ối với sự phục vụ  ơ qu n hành  h nh nhà nước (SIPAS), Chỉ 

số năng  ực cạnh tranh cấp tỉnh (PCI); Chỉ số năng  ực cạnh tranh cấp Sở, Ban, 

ngành; UBND các huyện, th  xã, thành phố (DDCI).  

+ Giải pháp nâng cao hiệu quả cải cách thủ tục hành chính, thực hiện  ơ  hế 

m t cửa, m t cửa liên thông; cải cách tổ chức b  máy hành  h nh nhà nước; cải 

cách chế    công vụ; cải cách tài chính công; xây dựng và phát triển chính quyền 

 iện tử và ứng dụng công nghệ thông tin trong thực hiện Chính quyền số.  

+ Sáng kiến, giải pháp nâng cao chất  ư ng d ch vụ công trực tuyến mứ     

toàn trình.  

+ Những giải pháp, mô hình, sáng kiến góp phần  ảm bảo hoạt   ng thông 

suốt, hiệu quả củ   ơ qu n hành  h nh nhà nước. 

3. Hình thức thi 

a) Đối với phần thi trắ  nghiệm  iến thứ   ải  á h hành  h nh:  

-  hi trự  tuyến tr n Internet. Người  ự thi trả  ời  á   á   âu hỏi tại      hỉ: 

http://duthicchc2023.quangnam.gov.vn. (hoặ  truy   p vào   nner  ủ   u   thi tại 

Cổng th ng tin  ải  á h hành  h nh tỉnh      hỉ: http://cchc.quangnam.gov.vn; 

tr ng th ng tin  iện tử Sở N i vụ tại      hỉ http://sonoivu.quangnam.gov.vn). 

Người  ự thi trả  ời  á   âu hỏi trắ  nghiệm theo hình thứ   h n  âu trả  ời  úng 

nhất trong 04  áp án: a, b, c, d trong thời gi n 30 phút (thời gi n sẽ  ư    ếm 

ngư  ,  hi hết thời gi n  àm  ài, phần mềm sẽ tự   ng  ết thú   ài  ự thi  ủ  th  

sinh), trong quá trình  àm  ài th  sinh  ó thể th y  ổi  áp án những  âu  ã  h n 

trướ   ó. 

-  hiết    sử  ụng: Người th m gi  H i thi sử  ụng m t trong  á  thiết     iện 

tử  ết nối internet như: Máy t nh  ể  àn, máy t nh xá h t y, ip  ,  iện thoại th ng 

minh,.. 

- Hướng  ẫn thi: Tại trang chủ của Cu   thi, người dự thi thực hiện  á   ước sau 

 ể tham gia thi: 

http://duthicchc.quangnam.gov.vn/
http://cchc.quangnam.gov.vn/
http://sonoivu.quangnam.gov.vn/


3 
 

 
 

Bước 1: Người dự thi nh p các thông tin cá nhân: H  tên (ký tự có dấu), số  iện 

thoại,   a chỉ nơi ở hoặ   ơn v    ng tá  ( ối với cán b , công chức, viên chức và người 

  o   ng   ng   ng tá  tại  ơn v ,     phương). S u  ó click “Vào thi”. 

Bước 2: Trả lời các câu hỏi trắc nghiệm bằng cách lựa ch n phương án trả lời 

 úng  ho mỗi câu hỏi ở phần “Trả lời câu hỏi”. 

b)  hi tìm  iếm sáng  iến, giải pháp  ải  á h hành  h nh: Cá  t p thể,  á nhân 

xây  ựng Vi eo   ip  ự thi (fi e .mp4 hoặ  . pi không quá 5 phút) theo y u  ầu n i 

 ung tại  iểm  ,  hoản 2, mụ  I  ủ  Thể  ệ này và  ăng tải Vi eo   ip   n  á  nền 

tảng  hi  sẻ vi eo trự  tuyến, Goog e  rive, hoặ  tr n tr ng th ng tin  iện tử  ủ  

 ơn v , s u  ó gửi  ường  in  Vi eo   ip về B n  ổ  hứ   u   thi tại      hỉ: 

http://duthicchc2023.quangnam.gov.vn/nopvideo.aspx hoặ  theo hướng  ẫn tại 

Website: http://duthicchc2023.quangnam.gov.vn). Trên  ơ sở  á   ường  in  vi eo 

 ủ   ơn v ,  á nhân  ự thi gửi về, B n  ổ  hứ  H i thi trự  tuyến sẽ  ăng tải Vi eo 

 ự thi   n F np ge  u   thi trự  tuyến. 

Lƣu ý:  ất  ả  in  vi eo n p về B n  ổ  hứ   u   thi phải ở trạng thái  hi  

sẽ   ng  h i. 
 

II  TH I GIAN THI 

a) P ần t   trắc ng  ệm k ến t ức cả  c c    n  c  n  

-  hời gi n thi  ắt  ầu: 7 30 ng y 01 t  ng 10 năm 2023  

-  hời gi n  ết thú : 17 00 ng y 15 t  ng 11 năm 2023   

b) P ần t   tìm k ếm s ng k ến  g ả  p  p cả  c c    n  c  n  

-  hời gi n nh n  ài  ự thi: 7 30 ng y 16 t  ng 11 năm 2023. 

-  hời gi n  ết thú  nh n  ài  ự thi: 17h00 ngày 15 tháng 12 năm 2023. 

c) Công bố kết quả  tổng kết v  trao g ả : Dự  iến từ ngày 16 tháng 12  ến 

ngày 31 tháng 12 năm 2023 (Ban Tổ chức sẽ thông báo cụ thể về thời gian tổng kết 

và trao giải) . 

III. QUY ĐỊNH VỀ BÀI DỰ THI  THANG ĐIỂM  TIÊU CHÍ ĐỂ TRAO 

GIẢI, CƠ CẤU VÀ GI  TRỊ GIẢI THƢỞNG 

1  Yêu cầu về b   dự t  : Bài  ự thi h p  ệ  à  ài thi  ảo  ảm về n i  ung, 

 úng  ối tư ng  ự thi,  ảo  ảm  ầy  ủ th ng tin, gửi  ài theo quy   nh và  h ng 

gi n   n trong quá trình  àm  ài.  

2. T ang đ ểm 

a) Đối với phần thi trắ  nghiệm: Bài thi  ư   t nh theo th ng  iểm 100 gồm 

40  âu hỏi trắ  nghiệm, mỗi  âu 2,5  iểm. 

b) Đối với phần thi tìm  iếm sáng  iến, giải pháp  ải  á h hành  h nh: Bài thi 

 ư   t nh theo th ng  iểm 100 và  ư   t nh theo th ng  iểm quy   nh, trong  ó:  

 - Về hình thứ  (30  iểm): Y u  ầu hình ảnh rõ nét,  ó t nh thẩm mỹ,  ư   

 àn  ựng  ài  ản, n i  ung nghi m tú  và  ung  ư ng  h ng quá 05 phút/1 vi eo 

clip.  

http://duthicchc2023.quangnam.gov.vn/nopvideo.aspx
http://duthicchc.quangnam.gov.vn/
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- Về n i  ung (40  iểm): N i  ung t p trung  úng  hủ  ề theo  ế hoạ h,  ó 

t nh mới mẻ, sáng tạo  ể tuy n truyền về   ng tá   ải  á h hành  h nh tại     

phương; th ng  iệp  huyển tải  ễ hiểu,  ễ nhớ và  ễ v n  ụng vào thự  tế.  

- Về hiệu ứng/Hiệu quả (30  iểm): Vi eo   ip phải  ó t nh   n tỏ  t  h  ự ,  ó 

thể sử  ụng  ể tuy n truyền m t  á h thu n   i m i  ú , m i nơi và  ễ  àng  i vào 

thự  tế  u   sống.  

3  T êu c   trao g ả  

3 1  G ả  c  n ân 

 ) Đối với phần thi trắ  nghiệm: Người  ự thi trả  ời  úng 40  âu hỏi trắ  

nghiệm và  ó thời gi n trả  ời ngắn nhất.  rong trường h p số người  ự thi (từ 2 

người trở   n)   ng  ó  ết quả  iểm  ằng nh u, B n  ổ  hứ  sẽ  ăn  ứ vào thời 

gi n  àm  ài  ể tr o thưởng  ho người  ó thời gi n  àm  ài ngắn nhất so với thời 

gi n quy   nh (theo thứ tự  ủ   ơ  ấu giải thưởng). 

 ) Đối với phần thi xây  ựng vi eo   ip:  Căn  ứ vào  ết quả  hấm  iểm  ủ  

bài thi và số  ư ng giải thưởng, s u  ó xếp theo thứ tự  iểm từ   o xuống thấp  ể 

trao giải.  

3 2  G ả  tập t ể  

Giải thưởng t p thể  ư   tr o  ho  á   ơn v ,     phương  ạt các tiêu chí sau: 

- Có th m gi  phần thi xây  ựng vi eo   ip tuy n truyền về  ải  á h hành 

 h nh và nằm trong nhóm 10  ơn v ,     phương  ó  iểm   o nhất;  

- Có tỷ  ệ người th m gi  phần thi trắ  nghiệm  ạt 80% trở   n và nằm trong 

nhóm 10  ơn v ,     phương  ư    h n ở phần thi xây  ựng vi eo   ip tuy n 

truyền về  ải  á h hành  h nh. 

- Đơn v ,     phương không có cá nhân  ạt  iểm 0 tại phần thi trắ  nghiệm.  

- Có  iểm tổng   ng = Điểm phần thi trắ  nghiệm +  iểm phần thi sáng  iến, 

giải pháp,  ụ thể: 

   Đối với  iểm phần thi trắ  nghiệm (tối    90  iểm),  ư   t nh theo   ng 
thứ :  ỷ  ệ CBCCVC và người   o   ng th m  ự  x với hệ số quy  ổi x 90 

+  Để  ảm  ảo t nh   ng  ằng giữ   á   ơn v ,     phương  ó số  ư ng  án 

  ,   ng  hứ , vi n  hứ , người   o   ng  h nh  ệ h với nh u; B n  ổ  hứ   u   

thi xây  ựng hệ số quy  ổi như s u: 

STT 
Tổng số CBCCVC v  ngƣờ  lao động  

của đơn vị  địa p ƣơng 
Hệ số quy đổ  

1 Kh ng quá 30 người 0,6 

2  ừ 31 - 100 người 0,7 

3  ừ 101 người - 300 người 0,8 

4  ừ 301 người - 600 người 0,9 

5  ừ 601 người trở   n 1 
 

 Đối với  iểm phần thi tìm  iếm sáng  iến, giải pháp  ải  á h hành  h nh 

(tối    10  iểm): 
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+ Có sáng  iến  ạt Giải nhất: 10  iểm. 

+ Có sáng  iến  ạt Giải nhì: 08  iểm. 

+ Có sáng  iến  ạt Giải   : 05  iểm. 

+ Có sáng  iến  ạt Giải  huyến  h  h: 03  iểm. 

Nếu trường h p  ơ qu n,  ơn v ,     phương  ó nhiều sáng  iến  ạt giải thì 

 hỉ t nh  iểm sáng  iến  ạt giải   o nhất. 

4  Cơ cấu  số lƣợng g ả  t ƣởng  

4.1. G ả  c  n ân:  

- Phần thi trắ  nghiệm  iến thứ   ải  á h hành  h nh: 01 giải nhất, 02 giải nhì, 

02 giải  a, 02 giải khuyến  h  h.  

- Đối với phần thi tìm kiếm sáng kiến, giải pháp  ải  á h hành  h nh: 01 giải 

nhất, 02 giải nhì, 02 giải  a, 02 giải khuyến khích. 

4.2. G ả  Tập t ể: 02 giải nhất, 04 giải nhì, 04 giải   . 

5. G   trị g ả  t ƣởng  

5 1  G ả  c  n ân 

a) Giải thưởng phần thi trắ  nghiệm  iến thứ   ải  á h hành  h nh 

- 01 giải nhất:  ặng Giấy  hen  ủ  Giám  ố  Sở N i vụ và tiền thưởng 

2.000.000  ồng (H i triệu  ồng). 

- 02 giải nhì:  ặng Giấy  hen  ủ  Giám  ố  Sở N i vụ và tiền thưởng mỗi 

giải 1.500.000  ồng (M t triệu năm trăm ngàn  ồng). 

- 02 giải   :  ặng Giấy  hen  ủ  Giám  ố  Sở N i vụ và tiền thưởng mỗi giải 

1.000.000  ồng (M t triệu  ồng). 

- 02 giải  huyến  h  h:  ặng Giấy  hứng nh n  ủ  B n  ổ  hứ   u   thi và 

tiền thưởng mỗi giải 500.000  ồng (Năm trăm ngàn  ồng). 

b) Giải thưởng phần thi tìm  iếm sáng  iến, giải pháp  ải  á h hành  h nh 

- 01 giải nhất:  ặng Giấy  hen  ủ  Giám  ố  Sở N i vụ và tiền thưởng 

4.000.000  ồng (Bốn triệu  ồng). 

- 02 giải nhì:  ặng Giấy  hen  ủ  Giám  ố  Sở N i vụ và tiền thưởng mỗi 

giải 3.000.000  ồng (B  triệu  ồng). 

- 02 giải   :  ặng Giấy  hen  ủ  Giám  ố  Sở N i vụ và tiền thưởng mỗi giải 

2.000.000  ồng (H i triệu  ồng). 

- 02 giải  huyến  h  h:  ặng Giấy  hứng nh n  ủ  B n  ổ  hứ   u   thi và 

tiền thưởng mỗi giải 500.000  ồng (Năm trăm ngàn  ồng). 

5.2. G ả  tập t ể 

a) 02 giải nhất:  ặng Bằng  hen  ủ  Ủy   n nhân  ân tỉnh và tiền thưởng mỗi 

giải 5.000.000  ồng (Năm triệu  ồng). 

b) 04 giải nhì:  ặng Giấy  hen  ủ  Giám  ố  Sở N i vụ và tiền thưởng mỗi 

giải 3.000.000  ồng (B  triệu  ồng). 

c) 04 giải   :  ặng Giấy  hen  ủ  Giám  ố  Sở N i vụ và tiền thưởng mỗi 

giải 2.000.000  ồng (H i triệu  ồng). 
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IV. MỘT S  VẤN ĐỀ CẦN LƢU Ý 

- Đối với mỗi t n  ăng nh p dự thi, chỉ  ư c phép tham gia thi 01 lần.  rường 

h p dự thi quá 1 lần sẽ b  loại.  

- Nghiêm cấm việc nhờ người khác thi h ; không sử dụng h  t n,   a chỉ, số 

 iện thoại củ  người  há   ể  ăng nh p dự thi (Ban Tổ chức không công nh n và 

hủy kết quả  ối với trường h p có giải thưởng nhưng  h ng  úng h  t n,   a chỉ, 

số  iện thoại). 

- Cá  th  sinh nh p s i hoặ  thiếu  á  th ng tin  á nhân (t n, số  iện thoại, 

 ơn v    ng tá ...) sẽ  h ng  ư   xét  ến t nh giải thưởng.  

- B n  ổ  hứ   h ng  h u trá h nhiệm trong  á  trường h p th  sinh   ng 

th m gi  thi mà xảy r   ỗi  o mất  ết nối mạng internet hoặ   o thiết    mà thí sinh 

sử  ụng  ăng nh p. 

-  rong m t số trường h p, B n  ổ  hứ   u   thi  ó quyền xá  minh  ể xá  

  nh người  ự thi  úng  ối tư ng và  ảm  ảo  á  quy   nh theo  hể  ệ này. 

V  C C NỘI DUNG KH C LIÊN QUAN 

  hể  ệ H i thi  ư    ăng tải tr n We site  h nh thứ   ủ  H i thi,  r ng 

th ng tin  iện tử  ủ  Sở N i vụ - Cơ qu n  hường trự  B n  ổ  hứ  H i thi và 

 ư   th ng  áo tr n  á  phương tiện th ng tin  ại  húng. B n  ổ  hứ   u   thi, 

 á  thành vi n  ổ giúp việ  và  á   ơn v ,  á nhân th m gi  H i thi thự  hiện 

nghi m tú   hể  ệ này. 

  h ng tin về  á  tổ  hứ ,  á nhân  ạt giải thưởng  ư     ng  ố tr n Cổng 

th ng tin  iện tử  ải  á h hành  h nh tỉnh, tr ng  h ng tin  iện tử  ủ  Sở N i vụ 

và  á  phương tiện th ng tin, truyền th ng  há .  rong thời hạn 05 ngày,  ể từ 

ngày B n  ổ  hứ   u   thi   ng  ố  ết quả  u   thi, người  ự thi  ó quyền  hiếu 

nại về  ết quả thi. S u thời hạn tr n, B n  ổ  hứ   u   thi sẽ  h ng giải quyết. 

 Trong quá trình thự  hiện, nếu  ó n i  ung phát sinh, B n  ổ  hứ   u   thi 

sẽ  iều  hỉnh,  ổ sung  ho ph  h p. M i vướng mắ  (nếu  ó)  ề ngh   á   ơn v , 

    phương liên hệ  hường trự  B n  ổ  hứ   u   thi (qu   ng Nguyễn Văn Nh t 

Đứ , Phó  rưởng phòng Cải Cá h hành  h nh, Sở N i vụ, số  iện thoại: 

0913419359)  ể  ư   giải  áp./. 

 
 

 

Nơi nhận: 

- UBND tỉnh ( / áo); 

- Cá  Sở,   n, ngành; 

- Cơ qu n ngành      óng tr n      àn tỉnh; 

- UBND  á  huyện, th  xã, thành phố; 

- Li n  oàn L o   ng tỉnh; 

- C ng  oàn viên chức tỉnh; 

- Đài phát th nh và  ruyền hình tỉnh; 

- Báo Quảng Nam; 

- Cổng th ng tin  iện tử tỉnh; 

-  hành vi n B C  u   thi; 

- Lưu: V , BTC. 

 

TRƢỞNG BAN 
 

 

 
 

              Trần Thị Kim Hoa  
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